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INPABUJIHUK O OPTAHU3ALIMJU U CUCTEMATHU3ALUNIU
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MAJIO IPHURE, MAPT 2018 TOAUHE



Ha ocHoBy unana 24. craB 4. 3akona o pany (,,CiayxOenu riaacauk PC“ Opoj 24/05,
61/05,54/09, 75/14, 13/17- omnyka YC u 113/17), unana 32. u 159. craB 1. 3akoHa o 3amocicHuMa
y jaBHUM ciyxb6ama ( ,,Cryx6enn rmacauk PC* 6poj 113/17 ), wiana 15. ctaB 4. [IpaBuiHuKa 0O
OpraHu3aliju HOpMaTHBUMA U cTaHmapauma pazaa Llentpa 3a corujanau paf (,,CiyOeHU TIIacCHUK
PC* 6poj 59/08, 37/10, 39/11 u 1/12 ), u unana 28. craB 1. Tauka 5. Craryra LlenTpa 3a conmjamau
pax Mauo Lpnauhe, nupexrop LlenTpa 3a conmjanau pax Mano [{paunhe noHocn

INPABUJIHUK O OPTAHU3ALIMIN
N CUCTEMATHU3AIINIAN ITOCJIOBA Y
HEHTPY 3A COIMJAJIHUA PAJL MAJIO HPHURE

YHyTpaummba opranusamnuja

Unan 1.

OBuM akToMm yTBphYyjy ce:

- OpraHM3aIOHHU JCTIOBH IIEHTPa

- pazHa MecTa y IEHTpPY

- BPCTa M OMKC TTOCJIOBA KOJU c€ 00aBJbajy Ha paIHUM MECTHMa

- BpCTa W CTEIEH CTpy4YHE clpeMe 3a obOaBihame oapeheHux mocioBa W JIPyrd MOCEOHH
YCIIOBH 3a paJl Ha TUM MOCJIOBUMA

- Opoj m3BpIMIIaIa 3a 00aBJbamke MOjeIMHUX TTOCIOBA.

| Opranu3anmoHu 1eJIOBM EHTpPa
Unan 2.

Opranusanujy LleaTpa unne:

- TUPEKTOp

- jelHa YHYTpalllkha OpraHu3alloHa jeJMHUIA
- CTpyYHa U CaBEeTOJaBHA Tea.

YnadH 3.

Jupekrop LleHTpa je oAroBOpaH 3a YCIIOCTaBJbaEkE YHYTPALIkE OpraHu3aluje paja.

CBojy pynkuujy obaBsba ca:

- Ynpaaum u Hamzopaum onbopom , a y cknany ca IlocinoBHuKOM 0 paay YmpaBHOT U
Hanzopsor onbopa

- CTPYYHUM paJHUIIMMa Ha MMOCJIOBUMA COIMJATHOT PaJia M yIPaBHO-MIPaBHUM IIOCIIOBHMA

- paJHMIIMMA Ha U3BPLICHY aJIMUHUCTPATHBHO-(DUHAHCH]CKUX U TEXHUYKUX MOCIIOBA.

Unan 4.
VY Lentpy 3a conujanuu pax Mano Lpuuhe, a y cknany ca uianom 16. cras 2. u 24. cras 4.

[IpaBunHMKa O OpraHu3alMjud, HOPMaTHUBMMa W CTaHAapJuMa paja IeHTpa 3a COLMjaIHU paj,
BpILIEHE TOCIOBA OpPraHu3yje ce y OKBUPY jellHE YHYTpallllhe OpPraHu3alOHE jeIUHMIIE KOjy



CauyMmbaBajy CBU 3alOCICHH CTPYYHH PAIHUIM Ha TOCIOBHMAa COLMUJAIHOT paja M YIPaBHO-
NPaBHUM MOCIOBHMA.

[TocnoBe u3 Aenokpyra npujeMHe KaHIlenaprje 00aBibajy CBU 3alOCICHA CTPYYHH PATHUIA
Ha MOCJIOBMMA COIMJaIHOT Pajia U YIPaBHO-TIPABHUM IOCIOBUMA y CKJIQAy ca MOCCOHHM IUIAHOM
JeKypCTBA HA TIPHjEMY.

Ynan 5.

3a u3BpIICHE AIMHHUCTPATHBHO-(PHHAHCHJCKUX M TEXHHUYKUX IIOCIOBA 3aayKEHH CYy
pamHUIM Ha aIMUHUCTPATUBHO-(DUHAHCH]CKUM M TEXHUYKHUM MTOCIOBUMA.

Yax 6.

VY Lentpy ce o0pa3yjy CTajHa ¥ MOBPEMEHA CTPYyYHA U CaBETO/IaBHA Tela.

Crayina Tena cy:
- Konerujym cinyx6e - yHyTpallmhe OpraHu3alioHe JeJMHUIIe
- CranHa KOMHCHja OpTaHa CTapaTeJhCTBA.

[ToBpemeHa Tena cy:
- CTpy4yHU TUMOBH.

Yang 7.

Konerujym cinyx6e je CTpy4HO TEJO KOJUM PYKOBOIU IUPEKTOP U Yy YHjeM paay Mopen
JTUPEKTOPA YUECTBY]Y CBU CTPYYHH PAIHHUIIM HA TOCJIOBHMAa COIMJATHOT paja ( CymepBH30p U
BOJIMTEJbU CIIy4aja ) ¥ YIPaBHO-TIPABHUM ITOCIIOBHMA.

Konerujym cmyxbe pasmarpa ommTa NUTama W JOHOCH 3ak/bydKe OJi 3Hauyaja 3a
yHarnpeheme CTpYYHOT pajia U CTPYYHHUX MPOIEeaypa y paiy, JOJaTHOT 00pa3oBama 3arociieHUX,
yHarnpelhema 1mosoxkaja KOpUCHUKA, OCTBAPHBAKE CapajIihe ca APYrHM YCTaHOBaMa U yIpyKemhuMa
rpahana.

Ynag K.

CranHa KOMHCH]ja OpraHa craparesbcTBa (hopmupa ce y ckiaay ca 3aKOHOM pajid U3BpIICHA
MIOCJIOBA TIOIKCA U MPOLIEHE BPEIHOCTH UMOBHUHE MAJIOJIETHUX U MTyHOJIETHUX IITUNEHUKA.

Ynag 9.

CTpy4YHH THUM je CTPYYHO TE€JIO y YHjeEM paay yu4ecTBY]y:

- CyHEepBU30P

- BOJMTEJb ClTydaja

- CTpy4Ymalld NOCEOHMX CHELUMjaIHOCTH M3 WM U3BaH opraHusaunuoHe jequnuue Llentpa,
OJTHOCHO U3 JIPYr'MX YCTaHOBA M OpraHu3aluja.

CynepBusop popMupa CTpydHH TUM Ha IPEJIOT BOJMUTEIbA CiIydaja KaJa UCTH MpPOILeHe J1a
je moTpebHa MOMOh WM JoJaTHAa CTPy4YHA MOJPIIKA CTPYYHaKa APYTUX CHELUJATHOCTH DPau
M3BpIIEHA MPOIIEHA CTalka U NOTpeda MojeIMHUX KOPUCHUKA, IUIaHHpamba aKTUBHOCTH, NMpYyXKamba
yciayra u npefy3uMara Mepa IpaBHe 3aIITUTE M0jeJUHUX KOPHCHHUKA.

Crpyunu TuM ce o6aBe3Ho Gopmupa y cienehum ciydajeBuma:



- KaJa je MoTpeOHO M3BPIICHE MOCIOBA KOJU Cy 3aKOHOM HJIM TOJ3aKOHCKHUM IPOMUCUMA
onpehenn na ce o0aBipajy TUMCKH ( TIpOIEHA omImTe MoAoOHOCTH Oynyhux ycBojuTesba,
XpaHUTEJbA U cTapaTesba ),

- Ka/1a je TOTPeOHO JOHETH OJTYKY O 3aCHUBAbY YCBOjCHha,

- KaJla ce pa3Matpa crapaTesbCKH M3BEIITaj IPUBPEMEHOTI CTaparesba U cTaparesba,

- KaJia ce OJuTy4yje O JaBamy MPETXOJHE CarIaCHOCTH cTapaTesby 3a 00aBJbambe MOCI0Ba
KOjU Tpejia3e OKBHPE PENOBHUX IOCIOBA y 3acTynamy INTHNCHWKA WM PEIOBHOT YIIpaBJbarba
HBEroBOM UMOBHUHOM

- Kaja je mOTpeOHO OJIYYUTH O JaBamky IPETXOJHE CarjlaCHOCTH 3a pacloJiarame
MMOBHMHOM IITHNEHUKA, OJHOCHO paciojiaral-¢ MMOBHHOM JICTETa IMOJ POJUTECIHCKAM CTAPAHEM.

VY cnydajeBuma u3 craBa 3. Tauka 2-5. OBOT uUjaHa y pajly CTPYYHOT THMa MOpPE]l HaBEJEHUX
CTpydmaka 00aBEe3HO YYECTBYje NMPABHUK U HajMame jeJlaH OJl CTPYYHUX PaJHHKA KOJU CarjiacHO
OJUTYLIM TUPEKTOpa uMa noceOHa oBjanrhema u 0ArTOBOPHOCTH.

Il Pagna mecta y ueHrpy
Unan 10.

Panna mecrta y Llentpy 3a conujanan pag Maino Lpuuhe cy:

- JTUPEKTOp

- CyNEepBH30p Y IEHTPY 32 COIMjATHU Paj

- BOJUTEJb CIIy4aja y IEHTPY 3a COLMjaTHU Paj

- CTPYYHH PaJHUK 3a YIIPaBHO-TIPaBHE MOCIOBE

- UIUIOMHPAaHHA €KOHOMHCTA 33 (PHHAHCH]CKO-PavyHOBOJICTBEHE TIOCIOBE
- TEeXHUYKH CEKpeTap.

111 Bpcra u onuc mocsioBa
JAupexTop

Ynag 11.

Hupekrop LleHTpa je oAroBOpHO IMIle KOje HA HUBOY ycTaHOBe 00e30elyje 3aKkoHHUTOCT
paza, yHyTpalliby U ClIoJballllby KOOPAUHALM]Y U MOIITOBakE CTaHAapia pajga U JOHOCU OJUTYKE Y
CKJIaJly Ca 3aKOHOM.

Hupexrtop llentpa:

-3acTylna u npezacransba LleHTap y ckinaay ca 3aKOHOM U CTaTyTOM

-pyYKOBOJM, OpraHu3yje paj u ymnpasiba pagoM Llentpa

-TpesiaXke IaH U IporpaM paja U npeay3umMa Mepe 3a lbUXOBO CIpoBoleme

-opranusyje u yckialyje nporece paaa y Llentpy

-M3BplIaBa OJJIYKe YIPABHOT U HaJ[30pHOT o700pa

-JIOHOCH OJITyKE M M3/1aje Hajlore y Be3M pajia M nocioBama LleHTpa

-y4ecTBYj€ y IUIaHUPAY U Pa3BOjy COLMjATHE 3aIITUTE U MOJUTHUKE HA JIOKATHOM HUBOY

-0JuTy4yje O MpHjeMy, paJJHOM BpeMeHY, OJICYCTBY ca pajia, IPecTaHKy paJHOT OJIHOCa

-o0aBJsba 1 BOJM pauyHa o nociouma [1113 u 6e3neHocT 1 311paBiba Ha pany y LlenTpy

-M3pHULIay Mepa 3a MOBpeze pajHe 00aBe3e-PUBPEMEHOM yIaJbely 3al0CICHUX ca Mocia
U IPYT'UM [IPaBUMa 3a0CIEHUX

-npeanaxe Ilnan pa3soja u [Iporpam paga u npeay3suma Mepe 3a BUXOBO CIIpoBoheme



-npeanaxe Ounancujcku wian YcraHose u [1nan HabaBku

-o/uTydyje o HabaBkama W M300py HAJIOBOJbHUJET TTOHYhada y CKIaay ca 3aKOHOM, IPYTUM
nponucuMa, (MHAHCUJCKUM IUIAHOM M TUIaHOM Ha0aBKH, OpraHu3yje CIpoBOhEHmE MOCTYIKa
HabaBKkH, Bol)eme €BUICHIIM]E U U3BEIITABAE O Ha0aBKama y CKJIaay ca 3aKOHOM

-noHocH IIpaBMIHUK 0 OpraHu3aIyju U CUCTEMAaTH3AIHjU ITOCIIOBA Y3 CarjJlaCHOCT OCHHBAua
U JIpyra OTIITa aKTa y CKaay ca 3aKOHOM

- PYKOBOJIM CTaJTHUM CaBETOAABHUM TEJIOM - KOJIETHjyMOM CITyKOe

- IyxaH je aa obe30eam jaBHOCT paja, MOIMITOBAKE NpaBa W JIOCTOjaHCTBA KOPUCHUKA,
3aITUTY OJl AMCKPUMHHAIM]E, JOCTYITHOCT YCIyra, pa3BHjame CONUjaTHHX (DYyHKIMja JOKaJIHE
3ajeHuIe, €PUKACHOCT U €KOHOMHYHOCT y paay, CTPYYHO YCaBpIIaBame, BOeme eBHICHIM]E U
JOKYMEHTAIMje U TIOBEPJHHBOCT

- JIOHOCH OJUTyKY O HM3MEIITamy IOjeIHHUX CTPYYHUX pagHHKa W3 ceaumra LleHTpa y
yaajbeHa MoIpydja Kaja 3a TUM MOCTOjU TToTpeda

- MTHUITUPA pa3Boj HepocTajyhux yciayra

- HHUIMpa Mel)yCceKTopcKa MmapTHEPCTBA M U3paay MPOTOKOJIA O CapaImhh

- 00e36ehyje na 3amocieHu Oyay yrnmo3HaTH ca CBUM PEJIEBAHTHUM HOPMATHBHHUM aKTHMa Ha
KOjUMa Ce€ 3acHHMBa HUXOB MpoQECHOHAIHHM Daj, TMpaBa U YCIyre Koje 00e30ehyjy, oaHOCHO
MIPYKajy Yy OKBHPY CBOT MPO(ECHOHATHOT JAET0Bamkha

- JIOHOCH TUTaH KOpHIThemka TOTUIIBIX 0IMOPa

- OJTyYyje O yIaJbelhy paJiHuKa ca paHOT MecTa

- IOHOCH OJUTYKY O TPECTaHKYy PagHOT OJHOCA

- M3BpIIIaBa MPABHOCHAXHY OJUTYKY Cy/a JOHETY y MOCTYIKY 3a 3aIlTUTY MpaBa paJHuKa

- o100paBa kopunihewme miaheHor u HertaheHoT 0JICyCTBa

- HEMa TPaBO Jia 3JI0YMOTPeOU CBOjy MO3UIM]y Yy OJHOCY Ha 3amocjeHor ycKkpahuBamem
MOTYNHOCTH CTPY4YHOT OCMOCOO/baBama, HEAJACKBAaTHUM pacrnopehuBameM Ha pajHO MECTO,
HeaJIeKBaTHOM PACIIOJIEIIOM IOCIIa

- WMa obaBe3y Ja HCTpakyje CBakd HenpoeCHOHATHH OJHOC KOJU C€ MOXE pa3sBUTH
n3Mely 3amociaeHOr U KOPHCHHKA M KOJU MOJKE JOBECTH y MUTamke 3aKOHUTOCT M O0JEKTUBHOCT
MPUIIMKOM TIpYXKarba yCIyre.

[Mopen ommrtux opnamhema y OpraHu30Bamy M yIpaBibaky LIeHTpoM aupekTop uma
cneneha mocebHa oBnanihema U OATOBOPHOCTH

- na 00e30emy Ja CBU 3arOCIICHH CTPYYHU PaIHUIM M BOJOHTEPH 3aBpIIE CBE MPOIMCAHE
00yKe HEOIXO/IHE 3a KBAJMTETHO 00aBJbame MOCIOBA U 3a/1aTaka U3 Hauie)kHoCcTH LieHTpa

- 1a o0e30equ 3a CBe HOBO3AIOCICHE CTPYYHE PaJHUKE TPEHUHI HAa PaJHOM MECTy ca
CYIEPBHU30POM HIIH Opeh)eHrM CTpydHHM paJIHUKOM - MEHTOPOM Y IIPOITMCAHOM Opojy YacoBa

- na o0e30equ Ja BOJOHTEPU pajie IMOJ HEMOCPEIHUM HAJA30pOM CYyNEpBH30pa WU
onpeheHor MeHTopa

- 1a 00e30e/11 HeCMETaHO OJIBUjarbe CYNIEPBHU3H]E U MPATH PaJl CYIIepBU30pa

- 1a o0e30equ ycioBe 3a KOHTHMHYMPAHO CTPYYHO YyCaBpIIABAHE 3alOCICHUX CTPYYHHX
paJlHUKa ¥ IPYTUX 3aloCleHNX , a HajMame 10 caTi 00yKe Ha paJHOM MECTY y TOKY jeJIHE TOIHHE

CynepBu3op y HeHTPY 32 COLUjaJTHU PaJ
Yau 12.

CynepBu30p y LIEHTPY 3a COLUjaTHU paj:

- 06e30ehyje, y cBUM (pa3ama mocTyIKa, 3allITUTY HajOOJber HHTepeca KOPUCHUKA,;

- OpraHm3yje u peaqusyje MocTynak CynepBu3uje y cBUM (azama CTpY4HOT paja;

- o0aBemraBa pYKOBOJMOLA Yy CIIy4ajeBMMa HENpO(ECHOHATHOT, HE3aKOHUTOT H
HEKOMIIETEHTHOT ITOHAIlIakha BOJUTEIbA CIIydaja;



- cauumbaBa TOJUIIBE H3BEUITaje O HANPETKy y pady BOAWUTEsba Clydaja M CTPYYHHX
pajHUKa YUjU paja CyNepBHU3Mpa M NpeJIake IUIAHOBE M NpOTpaMe CTPYYHOT YCaBpIaBamba
CTPYYHHX paJHUKA;

- 0o0e30ehyje CTpyKTyHpaHU TPEHHHI Ha PaJHOM MECTy 3a CBE HOBO3AIOCJICHE CTPyJYHE
panHUKE;

- YYECTByje y TpOjEeKTUMa O] 3Hauaja 3a yHarpehuBame 3alTuTe Jene 0e3 poaUTeIbCKOT
cTapama;

- YCIIOCTaBJba KOHCTAHTHY Capajiiby U KOMYHHUKALIM]y Ca CBUM BOAMWTEJbMMA CiIydaja -
00e30ehyje momroBame cTaHapaa CTPYYHOT paja Kpo3 KOOPAWHAI]Y, YCMEpaBame, MOCTHIIAKE
U €BaJlyHpame CTPYYHOT pajia BOAWTEIhA CIIydaja U MIOMaKe My Ja MOCTUTHE ONTUMAINTHE e(eKTe y
3aJJ0BOJbaBamy MOTpeda KOPUCHUKA, Ka0 U J]a pa3Buja MOTpeOHa 3Hamba U BEIITHHE

- TIOJp>KaBa BOJUTEJhE CiIydaja OpraHu3yjyhu CyNepBH3WJCKH MPOIEC KAa0 ayTeHTHYaH,
MOBEPJbUB, MpodecuoHanal, HeyTpajlaH U 00jeKTHBaH, oJHOcehH ce TIpemMa BOAHWTEsbY Clydaja ca
YBa)KaBambEM

- TopeJl CyNepBU3NJCKUX MOCIOBA MOXe 00aB/baTH U MOCIOBE BOJUTEsbA Clydaja YKOJIMKO
TO HE PEMETH IPOIIeC CyNepBU3Hje U HHjE Yy CYIPOTHOCTH ca MHTEpEeCHMa KOPHCHUKA

-00aBJsba CrelMjaTM30BaHe CTPYUHE MOCIOBE 3a KOj€ je cTeKao MoceOHa 3Hama U BEIITHHE Y
CKJIaJTy ca MPOIMHCUMa

- 00e30ehyje cTpykTyupaH TPEHHHI Ha pPagHOM MECTY 3a CBE€ HOBO3ANOCJICHE CTPYYHE
paJHUKE Y MPOIHUCAaHOM OpOjy YacoBa

- TPEHHHT MOpa Jia 3all0yHe y TOKY IPBOT Mecella pajia HOBO3aIOCICHOT paJHUKa U Jia Ta
3aBpIIIN J0 HABPIICHOT YETBPTOT Mecela O/ JaHa CTYIamka Ha 1Mocao

- carjlaCHO CBOJHM IMOCEOHHMM 3HamUMa W BEIITHHAMA MOXE Ja MPYKa M TUPEKTHE YCIIyre
KOPHCHUIIMMA YKOJIMKO TO HE PEMETH MPOIIeC CYIepBU3HjE U HUje y CYIPOTHOCTH ca MHTEpEecuMa
KOPHCHUKA

- HHTEPBEHUIIIE ¥ 00aBJba PaJl Mo MO3UBY

Boauress ciiyyaja y neHTpy 32 COUMjaTHU Paj
Unan 13.

BoauTtess ciydaja y HeHTpY 3a COLMjAITHH pal:

- yIIo3Haje KOpHCHUKA ca MoryhHOCTHMa CITy)KO€e M FherOBHM IPaBUMa;

- Ipolewyje MoTpede U cHare KOPUCHHUKA M PH3MKE IO Hhera U IUIaHUpa NpPYyXKamke YCIyre
COLIMjaJIHE 3aIITHTE;

- OpraHmsyje W pealusyje NpyKame yciayra u o0e30eheme Mepa mnpaBHE 3alITHTE
KOHKPETHOM KOPHCHHUKY y CBUM (ha3aMa CTpYYHOT paja;

- KOOpIMHHMpA pajJ Ha KOHKPETHOM CIIy4dajy yHyTap CIy)Oe LeHTpa U ca ciyxbama y
JIOKAJIHO]j 3aj€THULIN;

- cauMmaBa IMpeJyIor IUlaHa yciayra U ca CYNepBH30pOM, OJUIYdyje O HEroBOM Cajpikajy,
JMHAMUIM pean3aliije 1 pOKOBHMA 3a eBallyalujy;

- IpaTH peaju3alujy NpUMEmEeHUX yciyra, ypehyje U KoopauHHpa HpyXKambe MOJpPIIKE U
Ipy’Xa HeMOCPEHY MOAPIIKY KOPUCHUKY, ITPEMa CAauuCHOM IIaHY;

- CIIPOBO/IM TMOCTYIIKE O OJUTyYHBamy O IpaBMMa Ha MaTepujajiHa JlaBamba,

- BOJOM EBHJICHIIM]Y M JOKYMEHTAlMj)y O KOPMCHUKY M paay ca KOPHCHHUKOM IMPOINHUCAHY
3aKOHOM U MPOIUCUMA;

- cayMmbaBa NoceOHe U3BEITaje O KOPHCHUKY;

- oOpasnaxke Hajga3 W CTPYYHO MHIUBEHE O MOoTpedaMa, MpaBUMa W HHTEpecHMa
MOjeIMHAYHOT KOPUCHUKA MPeJI APYTUM YIIPAaBHUM U CYIACKHUM OpraHuMa



- TOYETHY TMpPOIEHY pealnu3yjeé HAaKOH OTBapama Cilydaja, JOHETe OJUIyKe O HUBOY
MIPUOPUTETA U J1a je 3aBPILU HajayXke 3a 7 paaHUX JaHa

- 32 OJUIyKy O Ha4YMHY M3BEIITaBamba O pe3yiATaThMa MOYETHE MpOIEHE MOTPeOHO My je
o100peme cyrnepBu3opa

- CBaKy OJUTYKY KOjy JIOHECEe y TOKY IMOYETHE MPOLIEHE pa3Marpa ca CylepBu3opoM

- CBE OJUTyKE KOje ce JJOHOCE MOpajy OUTH 3arrcaHe U 00pa3ioskeHe y JIHCTy npahema

- o[Tydyje 3ajeJHO ca CYIEPBH30pOM O TMOTpeOM paja Ha yCMEPEHO] IMPOICHU H Y3
o0pa3ioxkeme MoTpede yCMepeHe MPOIIeHE CaunbaBa TUIaH hEeHE peatn3alyje

- MOCTYNaK yCMEpEHEe IMpOIIeHEe MOopa 3aBpmuTH Hajayxe 3a 30 pagHux gaHa ol JaHa
OKOHYama TOYETHE MPOIEHE, a Y W3Y3eTHUM CllydajeBUMa IO OJI00pemy CyNepBH30pa MOXKE ce
MIPOJIYKUTH aKo HHje y CYIPOTHOCTH ca 3aKOHOM 3a jolll HajBuie 30 pajHuX JaHa

- 0 pe3yiITaTUMa yCMEpeHe NpOIeHE M3BEIITaBa Ha HAYMH Ka0 M KOJ MOYETHE MpOIeHe Ha
obpacity Opoj 6

- o0aBe3aH je Ja TOKOM paja ca KOPUCHUKOM JIOHEecCe MOYEeTHHU IUIaH yciayra HajkacHuje 15
JlaHa OJ1 KaJa je 3amodYeT pajJl ca KOPHUCHHUKOM, IUIaH YCIyra ¥ Mepa 3a KOPHUCHHKA ca TUIAHOM
CTATHOCTH HajkacHHje 60 maHa o1 KaJia je 3aro4eo paj ca KOPUCHHUKOM

- OJUTy4yje 3ajeJTHO ca CYNEPBHU30pPOM O pe3ysITaTuMa eBajlyallrdje U MoTpeOr 3a TOHOBHOM
TIPOIICHOM

- IyXaH je Ja JIOKYMEHTYyje 3aBpIIeTaK paJa Ha CIy4dajy W y3 carjlaCHOCT CyNepBH30pa
3aTBapa paj Ha Ciydajy Mo mpenuheHuM KpuTepujymMuMa HajkacHuje 90 maHa oj MocCieamer
JTMPEKTHOT KOHTAKTa ca KOPUCHUKOM H OJUTaXe JIOCH]E Y TTACUBY

- OCHM IIOCIIOBAa BOJMTEJhA CIy4aja carjacHO CBOJUM TIOCEOHWM 3HamMMa M BEUITHHAMAa
MOK€ TMPYKHTH H JAPEKTHE YCIyre KOPUCHHIMMA Kao IITO Cy HWHIWBUAYATHO W TPYITHO
CaBETOBaWkE, MeEIHWjallja, COIMO-CIyKAaTUBHE AaKTHBHOCTH, MPOIEHA TOJ0OHOCTH POIUTEIRA,
YCBOJUTEJbA, XPAaHUTEIhA U JIP.

- CTPYYHHM paJHHK HE MOXKE TpPYXKaTH JUPEKTHE YCIyre, OIHOCHO 0O0OaBJbaTH
CIeIMjaTM30BaHe CTPYYHE MOCIOBE KOPUCHUKY UHJUM j€ CITy4dajeM 3aIyKeH Y CBOJCTBY BOJUTEIhA
ciydJaja

- BOJAMTEJh CJydaja MOXE BPIIUTH CaMO JY)KHOCT IPUBPEMEHOT CTapaTesba KOPUCHHKY
YUJUM j€ CITy4ajeM 3aayKeH

- JIOCTaBJba Ha 3aXTEB Cylla MUILJBEHE O CBPCUCXOJHOCTH Mepe 3allITUTE OJ] HACHJba Y
MTOPOJIMIIM KOJH j€ TPAKUO OBJAIThEeHN TY>KUJIaIl

- pyxa nomoh y npubaBibamy MOTPEOHHUX JIOKa3a CyAy Mpea KOjUM ce BOJH TMOCTYIIAK Y
CIIOPY OJI 3aITHTE O] HACUJbA Y MTOPOAUIA

- YUECTBYje y pajly CTallHe KOMUCH]E OpraHa CTapaTresbCTBa

- Y4ECTBYje Yy pajly CTPYYHOT THMa KOji ce oOpa3yje OJUTYKOM CyNepBH30pa Kaja MpOICHU
na My je notpeOHa MOMOh Wi 1o1aTHA CTPyYHA MOMON CTpydmbaka JIpyre CrelnjaTHoCTH

- HHTEPBEHUIIIE ¥ 00aBJba PaJI MO MO3UBY

- m3pahyje Hajga3z M MHUIUBCHE Yy MOCTYIKY yTBphUBama IpaBa Ha HOBYAHY COIUjaIHY
nomoh, 0 YMIBEHHIIAMa O KOjUMa Ce HE BOJAU CIHy)KOeHa eBHUICHIIMja M KOojuMma ce YTBphyje
MOTyhHOCT HpomylITeHe 3apaje, caMo y cilydajeBUMa KaJa OBO MPAaBO KOPUCTE PaJHO CIIOCOOHM
YJIAHOBU TOPOJIUIIE WIN TOjeIMHAIl U OTpaHUYaBa Ce Ha MPOICHY YKYITHOT MaTEpHjalHOT CTama
MOPOJTUIIC WITH TIOjEIMHIIA KOJU je OJ] yTUIlaja Ha OCTBAPUBAKE TPaBa, a 10 3aKJby4YKy MPaBHUKA

- YIO3Haje ca caJp>KMHOM Haja3a M MHIbEHha KOPUCHUKA Kako Ou My omoryhuo na ce y
MOCTYIIKY U3jaCHU O Hayasy

- IOMaXKe y TOTMYyHhaBaky 3aXTeBa 32 OCTBAPHBAE ITPaBa Ha HOBUAHY COIMjaJIHy MOMOh Ha
MIPONKMCAHUM OOpaciMa camo 3a KOPHUCHUKE KOjuMa HHje 10eJbeH BOJIUTEIb Cilydyaja

- BPIIM YBUJ Yy MPUJIMKE MOJHOCHOIA 3aXTeBa OOUIACKOM Ha TEPEHY IO HAJIOTy MpaBHUKA
WJIH TI0 COTICTBEHO] MPOLICHU



- pa3Marpa U oJUTydyje O jeAHOKpAaTHUM HOBYaHWUM MoMohumMma y BeheM HM3HOCY KOPUCHHKA
MaTepHjaTHUX JaBama KOju HeMajy J10/IeJbeHOT BOJIUTEIhA CITydaja

- BOJW CBHJICHIM]y y JUCTy npahema 0 paay ca KOpPHCHHIIMMAa KOjUMa HUjE JOACJbCH
BOJUTEJb CITydaja O CBUM 3aXT€BHMa KOPUCHHKA 32 jeTHOKPATHHUM HOBYAHHUM ITOMO hnMma

- cauMbaBa IJIaH pajia ¥ U3BEIITaj O pajy MPHjeMHE KaHIEIapHje KOJH TIOTHOCH JUPEKTOPY

- 00aBJba CBE MOCIIOBE KOjH Cy HABEICHU y OKBUPY IOCIOBA CTPYYHOT PaJHUKA HA MPHjEMY

- TIpey3uMa pajhe 3a OPraHu30Bamke HEOUIOKHUX WHTEPBEHIMja y PaTHO BPEME y IUIbY
30pumaBamba KOPHUCHUKA

- Ipy>Xa moMoh y cacraBibamy ojpel)eHnx moaHecaka

- BpLIM PUJEMHY IPOLIEHY MTOAHECKA

- Ipy>a CBE HEOIX0JHE HHPOpMAIHje KOPUCHUKY

- oTtBapa ciy4aj y Llentpy

- Ipu ycMeHoM oOpahamy oOaBemniTaBa MoAHOCHOLA O HA/UIEKHOCTUMA U MPOIEypH, BOIU
CTaHJApAN30BaHNW MHTEPBjy W Ha OCHOBY I0JIaTaka W3 pa3roBOpa M MPUIIOKEHE JOKyMEHTaIuje
MONYyHaBa MPHUJEMHHU JIUCT

- YKOJIMKO je ToJHecak ynyheH myreMm morite, (pakca, eneKTpOHCKOM TIOIITOM MJIU CIIMYHO,
Oenexu mpucnehe mogHecka, pa3marpa uHbOpPMaIHMje KOje CaapKH U MpoBepaBa Ja JIH je Cydaj
panuje 6uo Ha eBuAeHIUU [leHTpa

- Ha OCHOBY CBHUX TNPHUKYIJbeHUX HH(OpMaIMja JOHOCH OJUTyKYy na i he momHochona
YIYTUTH Ha Jpyre HaajexxHe ciayx0e y 3ajeqHUI win he mogHecak W MPHjeMHHU JIMCT 3ajeHO ca
OTBOPEHUM JIOCHjEOM KOPUCHHKA MPOCIICUTH Ha JTaJbH Pajl

- IyXaH je Ja MPUMH CBAaKHU IMOJHECAK KOJH MY C€ Tpeaaje, Kao W Jia cacTaBH OENEmKy O
CaoMIITeHhy NPUMIbEHY ITyTeM TenedoHa.

- YKONHMKO olleHW na lleHTap HUje HamnekaH 3a MpHjeM TOJHECKa OOaBelITaBa O TOME
MOJTHOCHOIIA U yIryhyje ra oprany HaJijIe)KHOM 3a TPHUjeM

- YKOJIMKO CTpaHKa MHCUCTUpPA Ha TpHjeMy MoJHecKa 0e3 003upa Ha MPETXOMHO CAOTIITCHE
CTPYYHM PaJHUK Ha TpHUjeMy je AyXaH Ja TOJHEcCaK MPUMH, TMPOCIeTu Ta Ha 3aBoheme y
oAroBopajyhm perucrap y CKiIaay ca MOponucuMa Koju ypehyjy KaHIIenapujcKo IOCIIOBame M
npociueau ra 0e3 ojaarama MpaBHUKY

- YKOJIMKO je MojHecak ynyheH myTtem momire, a caapkuHa uHbopMalfja ykasyje aa je 3a
MOCTyName 0 UCTOM HaJyIeXaH APYry OpraH, CTPYYHH paJHUK Ha npujemMy he uctu 0e3 ojuiarama
MPOCTIEAUTH HAJUIEKHOM OPTaHy U O TOME Yy MucaHoj GopMU 00aBECTUTH MOJIHOCHOLA Y POKY 01 7
JlaHa O] laHa MpujeMa MOoIHEeCKa

- 3aXTeBe CTpaHaka 3a [paBa Ha MaTepHjajHa JAaBama ( HOBYaHY COLMjalIHy moMoh, pomarak
3a Hery u nomoh apyror nuia, yBehanu nonatak 3a Hery U momoh Jpyror JiMia ) HakOH MpPOBeEpe
MPUJIOKEHE JIOKyMEHTaluje mpociehyje mMpaBHUKY, YKOJIHMKO TMPOIEHH Ja HHUje MOTpeOHO
aHTa)KOBATH BOJUTEIbA CIydaja

- IIpoIIeYje MOJHECAK Ca CTAHOBUIITA TPUOPUTETA PEearoBama

- y CBUM [IpyTUM CllyuyajeBUMa HaKOH HU3BpIICHE MpOIEHE Yy MPHUJEeMHH JHCT YIUCY]je
IIpeUIOT IPUOPUTETA pearoBama 1 npeaMer npociehyje y aamu paj

- YKOJIMKO TPOLEHM Ja MpHjaBy 3JI0CTaB/bamba Tpebda oAlalMTH, AyXKaH je Ja MOMyHEHU
MIPUjJEMHH JIUCT JOCTaBH Ha MOTBP.LY CYIEPBU30OPY

- YKOJIMKO c€ 00paTh KOPUCHMK IPBH MYT, a jJeIUHH 3aXTEB j€ 3a jJeAHOKPATHOM HOBYAHOM
noMohu y MambeM M3HOCY 0TBOpuhe MPUjeMHHU JIUCT M JAAaTH MPEUIOr O BUCHHU HOBYaHE MoMohu U
MPOCIEUTH PABHUKY PAJH JOHOIIEHA pelllekha.

Ynau 14.



[locnoBu comujanHOr paga oOyxBarajy: OCHrypame NpHUCTyNma M Kopuiihema yciyra
noMohM W TMOJPIIKE TMOPOIUIM, OIHOCHO ICHOM I[IOjeMHOM 4iaHy, ILITO MOoJpa3syMeBa
uHpopMICamke, IPHjeM, TIPOLIeHY, IIaHNpamke, 00e30eleme TMPEeKTHIX yCiIyra U cripoBoheme Mepa
MpaBHE 3alITUTE KOPUCHHKA Yy CKJIAQy ca jaBHUM OBJamhemuMa, Kao U carjiefaBame edekarta,
OJTHOCHO €BaNTyalldjy MPeIy3eTux yciyra ¥ Mepa 3allThTe.

[TocnoBu u3 cTaBa 1. OBOT WiaHa, MOTY C€, 3aBHCHO OJ] CTETICHA CTPYYHHX 3Hama U BEIITHHA
3aMoCiieHNX, 00aBJbaTH Kao CTPYYHH IIOCIOBH, CIICHHUjATM30BAHH CTPYYHHU IOCIOBH M TIOCIOBH
CyIIepBU3H]C.

CtpydHe TMOCIIOBE COLMJaTHOT paja MOry 00aBJbaTH: COLMjAIHUM PAJHUK, IICHXOJIOT,
Me/Iaror, aHgparor M CIEUWjaiHi TeNaror, a IMoCpelIoBame-MeAnjalijy Kao CIeIHjaTn30BaHu
CTPYYHH TOCA0 COIMjaTHOT paja MOTry 00aBJhaTH M CTPYYHHU PATHUIIA KOJU 00aBJbajy YMpaBHO-
MpaBHE TIOCJIOBE W IOCIOBE IUIAHUpama W Pa3Boja M KOJU Cy MOpEHA 3aBpHICHUX OAroBapajyhmx
OCHOBHHUX aKaJIeMCKHX CTy/H]a Y OKBHPY OOpa30BHO-HAy4YHOT I0Jba APYIITBEHO-XYMAaHUCTUUKUX
HayKa, CTEKJIM NToceOHa 3Hamba U BEIITHHE 32 00aB/hamkhe TUX MOCIIOBA.

CtpyuHu paJHHK COIMjAJIHOT paja OCUM KaJa C€ jaBJba Yy YJIO3W BOAHWTEshA Cllyuyaja U
00aBJpa MOCJIOBE BOJUTEIhA CIy4yaja, CarylaCHO CBOJUM MOCEOHUM 3HAmbMMa M BEHITHHAMa 00aBJba
MOCJIOBE WiaHa TUMA U TO:

Onwmu nocnosu

- YUE€CTBYj€ Y paay CTPYYHOT THMa KOJU ce o0pa3yje OUTyKOM CYNEepBH30pa, a Ha TMPEaJior
BOJIMTEJbA CIIydaja, KaJa TPOIECHH Ja My je moTpeObHa momoh M jgojmaTHa cTpydyHa momoh
CTpyYHhaKa JIpyre CrelnjaTHoCTH

- YUeCTByje y CauMmaBamy IMpeIioTa IUIaHa NpyXKama yclyra M 3ajeJHO ca BOJUTEIhEM
cilydaja ¥ CYIMEpPBH30POM OJUTydyje O HeTOBOM Cajpikajy, JUHAMHUIIM pealn3aliije U POKOBHUMA 3a
eBaJTyanujy

- u3paljyje Haya3e U CTPYYHO MHIIJBEH-E 3a IOTpede Cyaa, APYTuX CAy)KOU U yCTaHOBA

- IOCTaBJba CyIly U3BEIITAj O TOKY M3BPIIECHA MEPE O YHMjeM Ce U3BPIICHY cTapa

- ydecTtByje y mnpahemy WM CaMOCTaJIHO, Yy JIOTOBOPY cCa BOIUTEIREM ClIydaja H
CYIEpBU30POM, MPEMa CAauNH-CHOM ILUIaHy MPATH PeaTn3ainjy MPUMEHEHIX YCIIyra

- YYeCTByje y OJUIyYMBamy 3ajeJHO Ca BOJUTEIbEM ClIydaja, CYIEPBHU30POM H JIPYTUM
AHT)KOBaHUM CTPYYHHM paJHUIMMA, O pe3yiTaTuMa eBajyalldje W TOTPeOM 3a MOHOBHOM
MIPOIICHOM

- IPY>Ka HEMOCPETHY MOAPIIKY KOPUCHHUKY

- y TOKY pajia Ha Clly4ajy KOHTaKTHpa ca KOPUCHHUKOM M CBE KOHTAKTE OCJICKH y JIUCTY
npahema

- 00aBe3aH je Ja ce CTPYYHO ycaBplllaBa y CKIIay ca MPOMUCAHUM CTaHAapauMa

- BOJIM €BUICHIIN]Y M TOKYMEHTAIU]y O KOPHCHUKY U Paay ca KOPUCHUKOM

Cmewmaj y ycmanosy coyujanne sauimume, cCMewmaj y XxpaHumecKy nopoouyy, yceojerse
u cmapamesbcmeo

- IIPUKYIUbA MOTpeOHE MOAATKE, YTBpPhyje peleBaHTHE YMEHUIlE 1 00aBba CaBETOAABHU U
nHGOPMATUBHU Pajl ca KOPUCHUKOM M WIAaHOBHMA MOPOAULIE KOPHCHUKA

- MNpUKYIUba JOKYMEHTE IO CIyXO0eHO] AyKHOCTH, u3pabyje oxarosapajyhu Hanas u
MUIILJbEHE

- TOMyHaBa INpoIucaHe oOpaclie peleBaHTHE 3a OCTBApeHE MpaBa OJHOCHO Kopuilheme
yciyre

- IpUIpeMa KOPUCHUKA U WIAHOBE TOPOIMIIE 32 HET'OB CMEIIITa]



- y4ecTByje Y KOHTAKTHMa ca YCTAaHOBOM Y KOjy C€ BpPIIM CMEIITaj KOPHCHUKA paau
o0e30ehema MecTa 3a KOPHCHUKA, pealin3yje CMEIITaj KOPUCHUKA, YUeCTBYje y npahemy nmpomeHa
O]l yTUIlaja Ha OCTBApEH-E WIN IPECTaHaK CMELITaja

- paaM Ha OPraHM30BAaHOM IPHUXBATY MO M3JIACKY KOPHCHUKA U3 YCTAaHOBE OJHOCHO Jpyre
HOPONLIE

- EBHJCHTHpAa TMOTCHIHjAIHE XPAHUTEJbCKE TOPOJHUIIE W YCBOJUOIE, YYECTBYje Y
CIIpoBOhemY IMOCTYyIIKAa MPOIEHE OMNIITE MOJOOHOCTH XpaHUTE/ha, YCBOJUTEba M CTaparesba,
y4ecTByje y H300py XpaHHUTEIbCKE MTOPOIHUIIE, YCBOjHIIAlla ¥ cTapaTesba

- y4ecTBYyje y CIipoBol)emy mporpama npurpeMa NOoTeHIMjATHUX XPaHUTEha M YCBOJUTEIhA,
y copoBohemy mporpaMa mpHIpeMa KOPUCHHKA 3a CMEIITaj Yy XPaHUTEIbCKY M TOPOIHILY
YCBOJUTEIbA

- ydecTByje y cmpoBohemy mporpaMa IOJAPIIKE XpaHHTEha OIHOCHO XPAHUTEIHCKE
MOPOJUIIE OJHOCHO TMOJIPIIKE YCBOjUTEJha KAaO M TIOJPIIKE KOPUCHUKA HA CMEITajy Yy THM
OpoHIIaMa.

IIpesenmusnu npozpamu

- COpOBOAM TPEBEHTHBHE NPOTpaMe y OJHOCY Ha TMOJeUHIIE, TOPOAWIE Yy PHUHKY U
MapruHAJIN30BaHe Tpyle, HHUXOBO OCMOCO0JbaBake 3a MPOAYKTHBAH J>KUBOT Y 3ajCTHUIIM,
OJITOBOPHO POJIUTEIHCTBO U TIpeaymnpeheme 3aBUCHOCTH 0T COIMJaTHUX CITYKOH

- CIIPOBOJIM CTPYYHE pajiibe TPUMEHOM OJroBapajyhnx Meroaa paad cripedyaBama HaCTaHKa
COIIMjAJTHUX MpoOIieMa Kao MTO Cy: HACUIbE Y TTOPOTUIIH, TPECTYMHHUIITBO MJIAJNX, 3aBHCHOCTH OJT
ICUX0-aKTUBHUX CYIICTAHIIH...

- yUYecTByje y KaMmIlalkaMa 3a jadame rpaljaHCKe CBECTH W IIPOMOBHIIE pPa3BUJAHE
BOJIOHTEPCKHX KaIllaluTeTa y 3ajeHUIN

bpaunu cnoposu, nomoh u noopuwixa nopoouyu, nopemeheru nopoousHu 00HOCU

- CIPOBOJM TOCTYIAK MOCPENOBamka - MEIWjalrje y MOPOJIUYHAM OJHOCHMA y CKIIAIy ca
CBOJUM CTPYYHHUM KOMIIETCHITHjamMa

- cayMmbaBa Halla3 W CTPYYHO MHIIUBCH-E, HA 3aXTEB CyJa, y MapHUIAMa y KOjuMa ce
OJUTydyje O 3aIlTUTH IPaBa JAETETa WIH O BPIICHY OJHOCHO JIMIIECHY POJUTEIHCKOT ITpaBa

- BPILIU CTPYYHH OJIHOCHO CAaBETOJIAaBHU TEPAICYTCKH Pajl ca MOpOoaUIlaMa Ie Cy MPUCYTHU
nopemeheHn mopoIM4HU OHOCH

- pamd Ha MOTHBAlMjH W TPYXKalky MOJPIIKE Y Jeuewmhy OO0JIECTH 3aBHCHOCTH Kao H
JTyIIEBHUX 00JIECTH

- IpY’XKa CTPY4YHY MOJIPIIKY MOPOAUIIAMa ca JIEIIOM Ca CMETHhaMa Y IICUX0(QU3NIKOM Pa3BOjy

- BPIIIM TIPOIICHY 3PEJIOCTH MAJIOJICTHHKA 32 3aKJby4eHe Opaka

- MHUIMPA MTOCTYIIKE MPeJT CYJ0M 3a 3allITUTY IpaBa U UHTEpeca JeTeTa

- BpIIHU MOTPEOHE TPOIICHE W IMHIIE M3BEIITaj y MOCTYIKY oJpeuBama U NpOMEHE JINYHOT
MMeHa JieTeTa

- BpUIM MOTPeOHE TPOIICHE M MHIIC H3BEIITa] y NPUMEHH Mepa HPEBEHTHBHOT U
KOPEKTUBHOT Ha/130pa HaJl BPIICHEM POIUTEIHCKOT MpaBa

Hacumwe y nopoouyu

- IIpy’Ka CTPYUHY MOJPUIKY U CaBETOAABHM paj )KpTBamMa HacKUjba Kao0 U TPrOBHHE JIEIIOM U
oJlpaciaumMa

- CauMmbaBa Ha 3aXTE€B CyJa MHUIBEHE O CBPUCXOJHOCTH MeEpe 3allTHTE OJf Hachiba Y
MOPOJIUIM KOJY j€ TPaskuo JPYrd OBJAINEHHU TY>KUJIall

- pyxa nomoh y npubaBibamy MOTPEOHUX JI0Ka3a CyAy Mpea KOJUM Ce BOJM MOCTYNaK y
CIIOPY 3a 3aIUTUTY O] HACUJba Y MOPOIUIN

- UHTEpBEHUILE 1 00aBJba pajl Mo MO3UBY
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THopemehaju y opyuwmeenom nonawarsy

- BPIIIM CTPYYHH CaBETOJABHU PaJl ca JCIoM ca nmopeMehajuMa y qpymITBeHOM MMOHAIIAKY
HBUXOBHM POJIUTEIHUMA

- capahjyje ca jaBHUM TYKXHOIIEM H CYyIUJOM 3a MAJOJCTHHKE Yy H300py ¥ TPUMEHU
BaCIUTHUX HAJOTa

- CIIPOBOJIM MeIMjaIijy u3Mely MaoJIeTHOT YIMHHUOIIA ¥ )KPTBE KPUBUYHOT Jiejia

- MOJHOCH HW3BEIITa] O HCHYHCHY BACIHTHHUX HAJOTa jaBHOM TYXHOIY W CyIWjU 3a
MaJIOJICTHHKE

- MPUCYCTBY]E MO 0J00pEHY CcyAa palmbaMa y TPUIIPEMHOM MOCTYIKY MPOTHB MaJIOJIETHOT
YYMHHUOI[Aa KPUBUYHOT JIeJIa, CTaBJba MPEIOT U yiyhyje muTame JUIMMa Koja ce caciyliaBajy

- JIOCTaBJba MUIIJBEHE CY/Ty MPEJ KOJUM C€ BOJU KPUBUYHH ITOCTYIAK MPOTUB MAJIOJICTHHKA
y TIOTJIeZly YAbEHHUIIA KOje C€ OJTHOCE Ha y3pacT MaJIOJICTHUKA, UCTUTY]je CPEAUHY M MPWIUKE O]
KOjUMa MaJIOJIETHUK KUBU

- IPUCYCTBYje CeIHUIM Beha 3a MaJOJICTHUKE U TJIABHOM TIPETPECY Y KPUBHYHOM TIOCTYIIKY
MIPOTHUB MAJIOJIETHOT YUMHUOIIA KPHBUYHOT JIeJia

- o0aBemTaBa CyJl HaJUIC)KaH 3a U3BPIICHE 3aBOJICKE BACIIUTHE MEPE W OpraH YHYTPAIIEBUX
MOCJIOBa KaJia M3BPIICHE MEpe HE MOXKE Ja 3alovyHe WM Ja Ce HacTaBu 300T oa0ujama WIIN
OEeKCTBa MaJIOJICTHUKA

- MMpOBEpaBa M3BPIICHE BACTUTHUX Mepa MoceOHMX o0aBe3a, mojadyaHor HaJa30pa O]l CTPaHEe
pOIUTEIbA, YCBOJUTEIhA WITH CTapaTesba

- CIIPOBOJIM BAaCIUTHY MEPY IMOjadaHOT HAJI30pa O] CTPaHEe OpraHa CTapareshCTBA

- JIoCTaBJba CyAy M jJaBHOM TYXHOIly 32 MAaJOJETHHKE H3BEHITa] O TOKY H3BpIICHA
BaCIIUTHHUX MEpa O YHMjeM CE U3BPIICHY CTapa

Cneyujanuzo8anu nociosu CMpy4Hoe COyujaitHoe paoa

CasemooasHu u mepanujcku CmpyuHu COyujaitHu pao

- IPEeBEHITM]a TI0jaBa ¥ MOHAIIamka KOja MOTY JOBECTH TOjeIMHIIA UK TTOPOIUITY Y TIO3UIIH]Y
KOPHCHUKA JIPYTe yCIyre COLUjaTHE 3aIITUTE

- OCHa)XHMBambe KOPUCHHUKA YCITyTe COIMjaHE 3allITUTE C [IMJbEM aKTUBHUPaka WM OYyBambha
MOTEHIIMjalia 32 lErOBO YCIEIIHO (PYHKIIMOHUCAE Y COIMJaTHOM OKPYXKCHY

- TNpPEeBAa3WIAKCHE KPU3HUX CHUTyalldja W CyouyaBame KOPUCHHKA ca MpOOJIIEMOM Y
COLMjaTHOM (PYHKIIMOHKCAKkY U aKTHBHOM OJIHOCY TIpeMa Mpooiiemy

- CaBETOJIaBHU WJIM TEPAIUjCKU CTPYYHH COIMjATHU paJl 00aBjba ce y OJIHOCY Ha I0je/IMHIIA,
napTHepe, MOPOJMIIE W TPyle KOJ KOJUX TOCTOjU OIpaBIaH 3aXTEB 3a CAaBETOJABHOM HIIH
TEPAIMjCKOM YCIIYTOM yClell KpH3€ VY COLUjaTHOM (YHKI[MOHUCAY W OH MOXE OUTH
KpaTKOTpajHU, MOBPEMEHU WM KOHTHHYHMpaH IPH 4YeMy C€ Tpajame oapehyje y ckiamy ca
MIPOIICHOM MOTpeda KOPUCHHUKA

- MOKe ce 00aBJbaTH Kao 00aBe3aH y CKJIaly ca OJUTYKOM HaJIJISKHOT OpraHa

Meoujayuja - nopoouuna medujayuja

- IpyXka ce y CUTyallju Kaja johe 10 IpecTaHKa 3ajefHUIE >KMBOTAa OpayHUX W
BaHOpauHUX CYNPYKHUKA, POJUTEIha MAJIOJIETHE JIelle, IIpe MOKpeTamba OpaKkopa3BOJIHOT MOCTYIIKA
U criopoBuMa u3Mely cynpyxHHUKa

- KOJ pa3BoJa Opaka W IOCTpPa3BOJHHMX cHopoBa, Bojehu pauyHa o morpebama jere
Mearjalrja moMaxe WiaHOBHMa MOPOIUIE KOjU ce pa3zBajajy Ja YCHeUIHHje KOMYHULIUPA]y JeAHU
ca JpyruMa M Jia caMH JIOHOCE HajBaXKHHje OJITyKe

- y KOH(pJIMKTHMA Y BE3M Ca HAYMHOM BpIICHA POJUTEIHCKOT MpaBa U y KOH(DIUKTHMA Y
MOPOJIUIM MTPUIMKOM IPUMEHE HEKe Mepe, O0JIMKa 3alITUTE WU YCIyTe
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- Ka0 HAayMH pelIaBama MpodjeMa KOju ce OJHOCH Ha CiydajeBe 3aHeMapuBama WIH
pa3nuuuTUX (POpPMHU 3aBUCHOCTH

- y koH(pnukTMa Mmely milaauMa, y ciydajeBUMa Heclarama o OpH3M O crapuma, y
KOH(IIMKTUMA Y 3ajeJHULIN

Crenuijanu3oBaHy CTPYYHH PATHUK TPYXKa YCIyTy MeIujanuje:

- YKOJIMKO je OpadHu map IO 3aXTeBY cyjAa y Opakopa3BoJHOM MOCTYNKY yiyheH y meHTap
3a COIMjAJIHM paj CTPYYHH PaJHUK Ha MpUjeMy IMpeaMeT mpociehyje CTpydHOM pPagHHKY KOjH
o0aBJpa MHUIIMJATHU PA3rOBOP Ha KOjeM ce pa3Marpa MOTHBAIlHja MMapTHEpPA 3a pa3BoOJ M YCIIOBA 32
ocTaHak y Opaky

- YKOJHMKO CTpaH€ y CIOpYy HOJHECY 3aXTeB 3a MeIujalujy CTPYYHH pPagHHK o00aBJba
WHUIIM]aJTHUA Pa3roBOP U YIIO3HAJe UX Ca CBPXOM U CaJIpXkKajeM YCIIyre MeAujaliuje

- BOJIMTEJb CiIy4aja KOjH j€ 3aayKeH 3a pajJl ca MOPOJUIIOM IMOCIe OKOHYAHOT Tpolieca
MOYETHE MPOICHE y IEHTPY MOXKE J]a 3aKJbYYH JIa j€ Y HHTEPeCy KOPUCHUKA YKIbYUYHUBAHE y MPOIIEC
MeJMjalnje HakoH dYera ce HMH(OpPMMINY KOPUCHUIM U TpeAsiake UM ce Kopuliheme yciayre
Merjaruje

- BOJMTEJh Cllydaja 0J] KOPUCHUKA MPUOaBIba CaryiaCHOCT 3a MEIUjaIlu]y

- BOJMTEJh Cllydaja MHPOPMHUIIIE MeTUjaTOpa O KOPUCHUITIMA

- y Clly4ajy MOCTH3amka MEANJallijCKOT CIopa3yMa MeINjaTop CauribaBa MUCAHU CIOpPa3yM
KOJU c€ ypy4dyje KOPUCHHIIMMA TIOIITO Ta OHU MOTITUIITY

- TI0 3aBPIIETKY MpOoIleca MEAUJjaTOp M3BEIITaBa BOJIWTEJbA Clydaja a 0Baj CYNEpPBU30pPA O
HCXO0Jly MeIHjaruje

- MEIMjaTop caurihaBa MUCAHN W3BEIITAj 3a BOJUTEIhA CIIydaja

- YKOJHMKO j€ CyI YNOyTHO KOPHUCHHUKE Ha MeIWjalldjy, HaKOH 3aBpIICHOT TIpoleca
MeIrjalrje, MeInjaTop UM JI0CTaBJba MHCAHH CTIOPA3yM Ca U3BEIITAjeM.

CTpy4HH paJHUK 32 YIIPABHO-NIPaBHE MOCJI0BE
Ynag 15.

Ctpy4yHH paJIHUK 3a yIIPaBHO-TIPaBHE MOCIOBE:

- pemaBa y MIpPBOCTENEHOM IIOCTYNIKY O MpaBuMa rpahaHa u3 o0JIaCTM COLUjaIHE HU
MOPOJIMYHO - MIPABHE 3aIUTUTE Y MOjeAMHAYHUM YIIPAaBHUM CTBAPUMA;

- NIpUMelYje YIpaBHO - IMpOLECHA MpaBWia y BOhemy IOCTYyINKa, Kao U IOjeMHayHa
ylipaBHMYa akaTa y CTBapMMa YHje j€ pellaBambe 3aKOHOM IIOBEpEHO YCTaHOBaMa COLMjalHe
3aLITUTE;

- YUECTBYj€ Y MOCTYIIKY Haroj0e 1 nocpeaoBame y OpayHUM CHOPOBUMA;

- BOJOM €BMJCHLIMjE M M3/aje yBepewa O WTUheHHIuMa, W3ApXKaBaHUM JMLKMa, JUIHMa
peMa KojuMa je U3BpLICHO HaCUJbe y MOPOIUIM U JIp. YHEHCHUIIAMa y CKJIay ca 3aKOHOM;

- IpaTy 3aKOHCKE U JApYre MpoIuce U yKaszyje Ha o0aBe3e Koje IPOUCTUYY U3 HHX;

- BpIIM NPOILIEHY HCIYHEHOCTH 3aKOHCKMX YCIIOBa 3a CTHIalke MOJAO0OHOCTH MpyXkaola
yciayra TOpPOJUYHOr CMEIITaja M YCBOjJUTEJhA, YUYECTBYje y IOHOBHOj HPOLEHM XpaHUTEba H
IIPUIPEMA YrOBOPE Ca BbUMA;

- o0aBJsba MoCI0BE MHPOPMHUCaka, IIPABHOT CaBETOBamWa, yueuthe y MpoleHH, IUIaHupawy U
peanu3aiuju yciuyra U Mepa COLlMjallHe M CTaparesbCKe 3alITHTE, Y capajibH ca 3aloClIeHUM Ha
CTPYYHHMM IOCJIOBUMA Y COIIMjaJTHO] 3aIITUTH;

- 00aBJba TIOCIIOBE M3/1aBakba, MPOIYKEHha UIIH O y3UMarba JUIICHIE 3a XpaHUTEIba;
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- mpurnpema Tyx0e, mpeasore oAroBopa Ha Tyx0e, ynaxe jxande y criopoBHUMa MpPe]] CBUM
CyJOBHMMa M OpraHuMa M JPYTrUM OpraHu3anujama;

- I0CTaBJba OATOBOPE MPBOCTENIEHOT OpraHa Ha )anoe;

- mpabyje yroBope u Jaje mpaBHa TymMauema y BE3W ca jaBHUM HabaBkama U u3palyje
HAIPTE OJJTyKa U yrOBOPA;

- IPY>XKa MOJIPIIKY MPYKAOIMMa yCIIyTa y OCTBAPHBakY IbUXOBUX MIPABA;

- 00aBJba TIPABHO - TEXHUYKE TTOCIOBE OKO M300pa 3a OpraHe yCTaHOBE

- 00e30chyje KOHCYJNTAaHTCKY MpaBHY TOJPIIKY BOJWUTEIbY clydaja M Jaje CTPYIHO
MUILJBEHHE O 3aIITUTH KOPUCHUKA

- yIO3HAje CTPAaHKYy Ca CBHM 3HAYajHUM €JEMEHTMMa IOCTYNKa, OJHOCHO IpaBHMa W
o0OaBe3ama

- CIIPOBOJM Noce0aH UCIUTHH MOCTYMNAaK Kaja je TO MOTpeOHO paau yTBphHBama OTydYHUX
YHIbEHUIIA W OKOJIHOCTH KOje Cy O] 3Hadaja 3a OCTBapUBame IpaBa WM NPAaBHUX HHTEpeca
KOPHCHUKA - CTpaHaKa y MOCTYIKY

- y cupoBohemy MOCeOHOT MCIUTHOI MOCTyNKa ojpehyje cBe paame Koje ce y MOCTYIKY
Tpebajy M3BPIIUTH, 3aKJbY4KOM oJipehyyje BHXOBO H3BpIIEHE, ojapelyje pemocien U POKOBE Y
KojuMa he mojenHe paame U3BPIIUTH, oJpel)yje ycMeHy pacmpaBy, caciyiiaBa CTpaHKe, OJTydyje
Koju he ce 0Ka3u W3BECTH U OJITydyje O CBUM MPEIO3UMa MOTHECCHUM Y
MOCTYIIKY

- oMoryhaBa cTpaHIIU Ja y4ecTBYje y HOCEOHOM MCIUTHOM MOCTYIKY

- obaBemTaBa CTpaHKy 0 MOryhHOCTHMa TOceOHe 3allITHTE, YKOJIMKO CTPaHKa cMaTpa Jia Cy
JOj Y CIpOBEICHOM IOCTYIKY IOBpel)eHu npaBa u HHTEpECH

- Ipy’Xa MPaBHY MOMON CTPaHIM TOKOM IIEJIOT TIOCTYTIKa

- y 3aKOHOM oJipeh)eHnM ciyuyajeBruMa CipoBOIU CKpaheHH mocTymak

- CIIPOBOJIM KOHAYHA U M3BpIIHA peniema LlenTpa

- YYECTBYj€ y pady CTadHe KOMHUCH]Ee OpTaHa cTapaTehCTBa

- y4eCTBYje y paay CTPYYHOT TUMa Kaja je oH GOopMHUpaH U KaJa BOJUTEJb CIIydaja MPOLICHH
Ja My je moTpebHa oaaTHa moMoh

- Yy4eCTBYj€ y paay CTPYYHOT THUMa KOju ce o0aBe3Ho (popmupa, JOHOCH mocedaH 3aKkJbydak
KOJH C€ YHOCH y 3alTUCHHK KOJHU TIOTIHCYjY CBH WIAHOBH CTPYYHOT TUMaA

- m3pahyje oxaroBapajyhu ympaBHHM akT Ha OCHOBY IIOCEOHOT 3aKJbydka JOHETOI Ha
CTPYYHOM THMY

- Y IOCTYIIKY PEBU3HMje OCTBAPCHUX TpaBa JOHOCH YIIPaBHH aKT y CKIAAY ca MpUOaB/LCHUM
JOKa3uMa

- mpaTh peaju3alujy HW3BPIIHUX peliema W capalyje ca MHPOPMALMOHUM CHCTEMOM
MuHucTapcTBa

- 00e306ehyje moBepsbUBOCT MOJaTaKa

- HHTEPBEHUIIIE ¥ 00aBJba PaJI MO MO3UBY

- 00aBJba MOCJIOBE jaBHUX HaOaBKU

- JIOHOCH OJJIyKE€ O YIPaBHUM CTBapuMa W3 OOJIACTH MaTepHjalHUX JaBama ( HOBYAHA
couyjanHa rnomoh, goxarak 3a momoh M Hery apyror juna, yBehanu nonarak 3a momoh M Hery
JPYroT JIUIa ¥ pyra jeAHOKpaTHA HOBUAHA /IaBama )

- o0aBJba MociioBe Bolewa eBUACHIMje KOPUCHUKA HOBYaHe collujaaHe nomohu, ronaTka 3a
noMoh u Hery Apyror juia, yBehaHor joAaTka 3a MOMOh M Hery Jpyror JIia,kao U MpeaMeTa Mo
Kaou

- y TOCTYNKY MpPEHCIHUTHBAakha OCTBAPEHUX MpaBa JOHOCH YIPaBHU aKT y CKIady ca
MpubOaBHEHUM JIOKa3uMa

- U37Iaje yBepema 0 CBUM YHIH-CHHUIIAMa O KOjUMa ce BOJH CIykOeHa eBHIeHIM]ja U3 00IacTH
MaTepHjaTHUX JaBarmba
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- yIIO3Haje CTPAaHKy ca CBUM 3HA4YajHUM €JIEMEHTHMa IMOCTYIKa, IIpaBUMa M obaBe3ama y
MOCTYIKY, MOTYhHOCTHMA TIOCEOHE 3aIlITUTE

- Ipy’Xa IpaBHY MOMON CTpaHIH

- 00e30ehyje moBepsHbHBOCT TIOJaTaKa

- 00aBJba CBE MOCIIOBE KOjH Cy HABEICHU y OKBUPY MOCIOBA CTPYYHOT PaJHUKA HA MPHjEMy

- TIpeIy3uMa pajbe 3a OPraHu30Bakbe HEOJIOKHUX MHTEPBEHIMja Y PaJHO BpeME y HUJbY
30pumaBamba KOPHCHUKA

- Ipy>Xa moMoh y cacraBibamy ojpel)eHnx moaHecaxka

- BpIIX IPUjEMHY MPOLIEHY IOTHECKA

- Ipy’XKa CBE HEONXo0AHE HH(pOpMaIlHje KOPUCHUKY

- oTBapa cny4aj y Llentpy

- Ipu ycMeHoM oOpahamy oOaBemITaBa MoJAHOCHOLIA O HAAJICKHOCTUMA U IPOLEAYPH, BOIU
CTaHJapAN30BaHNU MHTEPBjy W Ha OCHOBY IOJIaTaKa M3 pa3roBOopa M MPUIIOKEHE JOKyMEHTaluje
MONyHaBa MPUJEMHHU JIUCT

- YKOJIMKO je TIoJHecak ynyheH myreMm morite, (pakca, e1eKTPOHCKOM TOIITOM MM CIIUYHO,
oenexu mpucrnehe mogHecka, pazmarpa uHboOpMaIHje KOje caIpKu W MpoBepaBa Jia Jid je Clyda]
panuje 6uo Ha eBuAeHIUU [leHTpa

- Ha OCHOBY CBHUX TNPHUKYIJbeHUX HH(OpMaIMja JOHOCH OJUTyKy na i he momHOochona
YIYTUTH Ha Jpyre HaajexxHe cayx0e y 3ajeqHUI win he mogHecak W MPHjeMHHU JIMCT 3ajeHO ca
OTBOPEHUM JIOCHjEOM KOPUCHHKA MTPOCICANTH Ha JaJbU Paj

- IyXaH je Ja MPUMH CBAaKHU IMOJHECAK KOJU MY Ce Tpejaaje, Kao M Jia cacTaBU OENEmKy O
CaoIIITeHhY NIPUMIBEHY ITyTeM Tesie(oHa.

- YKOJHMKO olleHH na lleHTap HUje HamnekaH 3a MpHjeM TOJHECKa oOaBelITaBa O TOME
MMOJTHOCHOIIA U yiTyhyje ra oprany HaJiJIe)KHOM 32 TIPHjeM

- YKOJIMKO CTpaHKa MHCUCTHpPA Ha TpHjeMy MoHecKa 0e3 003upa Ha MPETXOMHO CAOTIITCHE
CTPYYHM paJHUK Ha TpHUjeMy je AyXaH Ja TOJHECaK MPUMH, TMPOCIeTU Ta Ha 3aBoheme y
oAroBopajyhn perucrap y Ckiaay ca IpomnucuMa Koju ypelyjy KaHIEIapujCKO TIOCIOBamkEe U
npocIieu ra 6e3 oJIarama MpaBHUKY

- YKOJIMKO je MojHecak ynyheH myTem mormre, a caapkuHa uHbopMalfja ykasyje aa je 3a
MOCTYIAkE TI0 UCTOM HaJJIe)KaH JPYrd OpraH, CTPYYHU paJHUK Ha npujemy he uctu 6e3 oluiarama
MPOCIICIUTH HAIJICKHOM OpPraHy U 0 TOME y MucaHoj popMu 00aBECTUTH MOJTHOCHOIIA Y POKY 01 7
JlaHa O]l IaHa MpHjeMa 0 THECKa

- 3aXTEeBE CTPaHAaKa 3a IpaBa Ha MaTepHjaliHa JaBama ( HOBYaHY COIMjaHy oMoh, jpomarak
3a Hery W nomoh npyror ymna, ysehanu gogarak 3a HeTy ¥ MOMONO JPyror JIMIa ) HAaKOH IpoBepe
MPUJIOKEHE JOKYMEHTaluje mpocielyje NpaBHHUKY, YKOJMKO TMPOLEHH Ja HHje MOTPeOHO
aHra)XKOBaTH BOJMTEIbA CIIydaja

- IPOLIEHbYje MOHECAK ca CTAHOBUIITA IPUOPHUTETA pearoBama

- Yy CBUM JpyrUM CJIyYajeBUMa HAKOH H3BPIICHE MPOIECHE Yy TPHUJEMHH JIUCT YIUCYje
MPEJUIOT IPUOPUTETA pearoBama 1 npeaMeT npociehyje y nabpu paa

- YKOJIMKO TPOIEHH Ja MpHjaBy 3JI0CTaBJbambha Tpebda oA0alMTH, JyXKaH je Ja MOMYyHEeHU
MIPUjJEMHH JIUCT JOCTaBH Ha MOTBP.LY CYIEPBU30OPY

- YKOJIMKO c€ 00paTh KOPUCHMK IIPBH MYT, a JeIUHH 3aXTEB j€ 3a jeAHOKPATHOM HOBYAHOM
noMohu y MambeM M3HOCY OTBOpuhe NMpHjeMHH JIHCT U aTH NPEAJor O BUCMHM HOBYaHE MoMohu u
MIPOCIEUTH PABHUKY PAJH JOHOIIEHA Pelllekha.

JAMnJIOMUpPaHH €eKOHOMHCTA 32
(puHAHCHjCKO-PAYYHOBOACTBEHE IOCJI0BE

Yau 16.
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JIMIIOMUpaHu eKOHOMHKCTA 38 (PMHAHCH]CKO-PAauyHOBOACTBEHE MOCIIOBE je TyXKaH Ja:

- IpUINpeMa MoJIATKe U MpYyKa MOJPIIKY Y U3paau (HHAHCHCKUX TUIAHOBA

- m3pabyje npoueaype 3a puHAHCH]CKO yIpaBibame U KOHTpory (DVYK)

- TIpaTd CTame, CIIPOBOJM CTPYYHE aHAIHM3e, UCIUTYje MHpOpManHje W aHAIM3UPA aKTe U
MpUIIpeMa M3BEITaje 0 (PMHAHCHjCKMM W PadyyHOBOACTBEHHM IMUTAmBUMa M3 00JAacTH JEIOKpYra
pana

- IPUKYIUba U oOpal)yje mogaTke 3a u3paay u3BemTaja, (MHAHCU]CKUX MpEriea U aHau3a

- IpUIpeMa MoJIaTKe 3a U3paay ONIITHX U MMOjeJMHAYHUX aKaTa

- IpUIpeMa 1 BpUIu 00pany JOKyMEHTaIyje 3a mahame Mo pa3IndyuTUM OCHOBUMA

- BpiM Tuiahame Mo OCHOBY JOKYMEHTAIlHje, MpaTH Mpey3uMame o0aBes3a 3a peanu3aiujy
pacxona

- BpIIA PadyyHOBOJCTBEHE TOCIIOBE U3 00IaCTH pasa

- npunpemMa u oOpalyje JOKyMeHTalHjy 3a eBUJICHTHPabE HaCTAIUX MMOCJIOBHUX MPOMEHA

- mpatu Bohewme M BoaAM MoMohHe KimHre u nomMohHe €BUJECHIMjE M ycariyamiaBa rmomohHe
KIbUTE Ca TJIABHOM KEHHTOM

- yckiahyje crtama MMOBHMHE W 00aBe3a y KHHTOBOJICTBEHO] €BHJICHIIMJH Ca CTBAPHUM
CTameM

- IpaTH ycarjamaBame MOTPaKuBama 1 00aBe3a

- IpaTH 9yBamke U apXUBUpamke GUHAHCHJCKUX U3BEIITAja, THEBHUKA U TJIABHE KEHHTE

- TIpuUCycyTBYyje cemHuiiama HansopHor m YmpaBHOT on0opa IEHTpa Kaga Cy Ha THEBHOM
peay Tauke Koje ce OJIHOCEe Ha (PMHAHCHJCKO MOCcloBame ( (PMHAHCH]CKU IUIAH, 3aBpIIHU padyyH U
Jpyro )

- IPaTH YyBamke M apXUBUPAHE PUHAHCH]CKIX M3BEIITaja, THEBHUKA U TJIaBHE KEbUTE
- YUYECTBYj€ Y IOCJIOBHMA TUIAHUPaha U pa3Boja
- OJITOBOpaH je 3a GUHAHCHU]CKO —MaTEePUjaTHO TMOCIOBAE
- cTapa ce 0 MPUMEHH Tpomuca U3 00JaCTH KEIbUTOBOACTBA M (PMHAHCH]CKOT MOCIOBamka
-CTapa ce 0 3aKOHUTOCTH YyBamba U U3TyYrBama (PMHAHCH]CKE JOKYMECHTAITH]Ee
- uzpalyje y capaamu ca JUPEKTOPOM YCTaHOBE (PMHAHCH]CKU TUIaH M TIPEAJIoT OyrieTa u ctapa
CE 0 ’beTOBOM HM3BPIICHY HAKOH 0J00peHa UCTOT
- n3pahyje puHAHCH]CKE TUTAHOBE HA KBAPTAITHOM M T'OJIUIIEHGEM HUBOY
- u3palyyje moJyrouImke U TOAUIIKHE U3BEIITaje , a M Yelihe ako ce 3a TUM YKake moTpeda
- pajiv 3aBPIIHH PauyyH YCTAHOBE
- cTapa ce 0 peloBHOM norucy umoBuHe LleHTpa, kao u Tyhe nmoBuHE Koja je aara LleHTpy Ha
Kopunihemwe
- pamy Ha CBUM (PMHAHCH]CKMM aHajiM3aMa M HW3BEIITajUMa 3a TMOTpede YCTaHOBE U IO
3axXTeBUMa HaJUICKHUX OpraHa
- CTapa ce€ O pealu3alliju MOTPAKUBAKA M JyroBamba YCTAHOBE M O0aBelITaBa HAIUICKHE Y
UJbY TIpeAy3uMara 0JroBapajyhux mepa
- BpIIU KOHTPOJIy CBUX 00pauyHa Be3aHUX 3a HcIiare npeko LlenTpa
- IpaTH U MpoyyaBa CBE Mponuce 0 PUHAHCH]CKOM MOCIOBamkY , KA0 U CBa YIIYTCTBA O Pa3BOjy
COLIMjaJTHE 3allTUTE U CTapa ce O BUXO0BO] I0CIEIHO] TPUMEHHU
-BOJIM OJlarajHy M €BMJICHIIM]Y 3apaja;
- pa3BpcTaBa M BOJIM apXMBY M3BOJIa M JOKYMEHTAI[M]e O U3BPIICHUM YIIaTaMa;
- IpUITpeMa JOKYMEHTAIIH]y 3a HOBYAHE YIUIaTe U UCIUIATE;
- ucrutalyyje HoBall, oOpadyHaBa 00JI0Bama, 00aBJba I1ahama 10 3aKJbyYeHUM YTOBOPHMA;
- IpUIIpeMa MOoJIATKe 3a U3paay CTATUCTUUKHUX M JPYTUX U3BELITaja O 3apajiama;
- BOJM OJlarajHMYKy JHEBHUK U KOMILJIETHPA JOKYMEHTAIN]y U3 UCTUX
- KOMYHUIIMpa ca YTIpaBoM 3a jaBHa Miahama Mpy noau3amy TOTOBUHE U JPYruXx Iuiahama
- cacTaBJba IUIATHE CIIMCKOBE, 0OpayyHaBa 00JIOBamka M cacTaBJba KAPTUIIE JTMUYHHUX J10X0/1aKa
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- 00padyH CBUX HCIUIATa KOje ce peansyjy npeko Llenrpa
- BpIIX UCIUIATy TOTOBUHE Ka KOPUCHUIIMMA H 3aII0CICHIM
- KOHTHpa LEeNOoKynHy AenatHocT LlenTpa
-BOJIM KIbUTOBOJICTBEHY €BHICHIIN]Y (prHAHCH]CKOT mocnoBama LlenTpa
- BOJM KIbMTOBOJCTBEHY €BHUJCHIM]Y OCHOBHHMX CpEICTaBa M H3BOpa CpeicTaBa , Kao W
OJIarOBpeMEHH OTITUC U PEBATIOPH3AIH]Y Y CKIaAy ca 3aKOHOM
- BOJIM KIbUTOBOJICTBEHY €BHU/ICHIIN]Y CUTHOT HHBEHTApa , ayTO I'yMa U HHXOB OTIIHC
- pamu W Apyre IMOCIOBE MO HAJOTy AMPEKTOpa, WM aKo TO 3axTeBa MoTpeda ciayxOe wmim
nosehanu 06uM mocoBa
- cTapa ce 0 3aKOHHTOCTH UyBamka U W3Ty4YHBama GUHAHCH]CKE TOKYMEHTAIH]e
- m3pabyje y capaimu ca AUPEeKTOpoM (GUHAHCH]CKH IUIaH U Mpeuior OylieTa u crapa ce o
HETOBOM H3BpIICHY
- BOJM KHILUTOBOJICTBEHY €BUJICHIM]Y (UHAHCHJCKOT IOCJIOBama LEHTPa, E€BUACHLHU]Y
OCHOBHHX CpPEJICTaBa M M3BOpA CPEACTaBa Kao M OJIAarOBPEMEHHU OTIIHC U PEBAIIOPU3AIH]Y Y CKIATY
ca 3aKOHOM.

TexHUUYKHU cekpeTap

Unan 17.

TexHuuyku cexperap:

-IpUmIpeMa MaTepHjall, 3aka3yje ¥ BOJIM CBHJCHIIM]Y cacTaHaka, pPOKOBa W o0OaBe3a
PYKOBOJIMOIIA;

-IIpriMa, pa3BpPCTaBa,u TUCTPUOYyHpa CIIYKOCHY MOIITY U APYTY JOKYMEHTAIH]Y;

-BOJM €BUCHIIN]Y O KpETamy IUCTPUOYHUpaAHE TIOIITE W U3BPIICHO] KOPECTIOHACHIIH]H;

-KOMYHHIIUPA ca CTPaHKaMa IyTeM Telle()oHa;

-CIIPOBOJIM CTPAHKE MpeMa MPOTOKOIY;

-TPUKYIJba, ypehyje, mpurpeMa U KOHTPOJIHMIIE MOJATKE HEONXOTHE 3a M3pajay aHallu3a,
M3BEIITaja U MPOjeKara;

-TpyXa MOJIPIIKY Y 00paay moiaTaka u3 JeJOKpyra pajia;

- IPYIMa U MPUIPEMa JOKYMEHTAIIH]Y 32 H3/IaBabe YBEPEHa 3a POJIUTEIHCKH JIOIATAK;

- yyBa M OJIroBapa 3a yrnoTtpeOy rneyara u mramonsba,

- Y TOKY TOJMHE CaKyIlJba IOKYMEHTAlIU]y KOja ce 4yyBa y apxuBH ( a/a );

- PEIOBHO yiTaXKe IOCTaBHUIIE Y JJOCHjea KOPHCHUKA TI0 TIPUjeMY HCTHUX;

- Kylla TEKCTOBE Ha OCHOBY KOHIIENTA WM JUKTaTa 3a MoTpede TUpPEKTOpa M CTPYUIHUX
panHuKa;

- YHOCH TI0JIaTKE Y paduyHap 10 HAJIOTY JUPEKTOPa U CTPYYHUX PaIHUKA

- Yy JMYHOM KOHTAKTy ca KOPUCHHMKOM yrnyhyje ra CTpy4HOM paJHUKY Ha IpUjeMy

- JeZIHOM TOJIUIIIIE Y Capaiibi ca CTPYYHUM paJHUIMMa U3/[Baja MIpeIMeTe y acuBy

- (poToKOTIIMpPa MaTepujall IIEHTPa, aKyje U eKCIEeAUTY]je MOIITY, MOMyHkaBa IIyTHE HaJloTe,

- 00aBJba MOCIIOBE oreparepa Ha TeJIePOHCKO] LIEHTpay,

- TpeOyje win HabaBJba MOTpeOHE OcBeXkaBajyhe HanmuUTKe;

- IpUINpeMa U Mociyxyje kady, yaj u Apyre HaUTKe TUPEKTOPY U TOCTUMA IIEHTPA;

- TpeOyje MOTPOIIHN MaTepHjall 3a O/IP’KaBAbE XUTH)CHE;

- BOJM payyHa O ypeTHOM U MCIIPABHOM OJp)KaBamy TEXHUYKHUX CPE/ICTaBa y LIEHTPY

- pajy 1 Jpyre MOCJIOBE M0 HAJIOTY JUPEKTOpa y CKIIAy ca CBOjOM CTpydHouIhy
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IV CucremaTusanmja pagHux MecTa

p.0 | Ha3uB CTpy4Ha cupemMa YCIIOBH pamHO UCKYCTBO MOCEOHU YCIOBU op. H3BOP
pagHoT u3B. | (uHaHCHpama
MECTa

Bucokxo o0pa3oBame: Bucoko o0Opa3zoBame Ha cryna. | Hajmame S roguHa | -opraHu3alidoHe
-Ha CTyaujama y oOMMy O | Apyror cTerneHa MacTep | paJHOT UCKYCTBA y | BEIUTHHE;
HajMame 240 ECIIb aKaJIeMCKe CTYyIMje, | CTPYLH Y CKJIaJy ca | -KOMYHHKAI[HOHE
00/10Ba, 1O IPOMHUCY KOJU | CHEIUjaTUCTUIKE aKajJeMCKe | MPOIMUCHMA KOjUMa | BEIITHHE;
ypehyje Bucoko CTyauje, CIICII.CTPYKOBHE | ce ypehyje obnact | - MeHayiepcke
obpa3oBame, o4eB o 10. | cTyauje, OAHOCHO OCHOBHE CT. Y | COLMjaJIHE 3aIlTUTE | BEIITHUHE;
cenrreMOpa 2005. ronmuHe; | Tpajamky oI HajMame 4 TON. U -BEILITHHA

- Ha OCHOBHHM CTy/MjaMa | OJroBapaj. akajJ.CTPyYHH Ha3WUB npe3eHTanuje

1. | Aupexrop y Tpajamby 0J] HajMambe yTBpheH y obactu -3HAHE CTPAHOT
[IeHTpa 34 YEeTHPH TOJMHE, TI0 PaBHHX,EeKOHOMCKHX, jesuka;3Hame paa Byuer Penybmike
COLMjamtHu MPOIKCY KOjH je ypehrBao | MCUXOJOMIKKX,TEIarOIKUX, Ha padyHapy 1 | Cpouje
pax BHCOKO 00pa3oBame 10 10. | aHAparomKkux H COILUOJIOIIKUX

centemOpa 2005. roqune Hayka, OJHOCHO CTpy4. Ha3WB
JIWTUL. COMjAJTHH PATHUK
HajMame IeT
TOIMHA PAJHOT 3HamkE pajia Ha
Bucoxko obpasoBame: HCKyCTBa Ha padyHapy;
- Ha CTyJ¥jaMa MpBOT OCHOBHUM - 3aBpieHa o0yka
crerena (axameMcke T COMM]ATHE PAJTHYK, CTPYYHHM 10 aKPEJUTOBAHOM
Cynepsmsop y CTyamje 240. ECIIb) o TICHXOMIOT, TMeaaror, cremjay | NOCTOBHMA 1l nporpamy 3a.
Tentpy 3a MIPOITUCY gom ypebyje [IeATOT, AH/IPATOT, YIIPaBHO-TIPABHUM | CYIEpPBH30pa;
compjaTHn BHCOKO 00pa3oBame, ST TPABHITK HIOCIIOBUMA y - JINIEHIA 32
pan moueB of 10. cenTemOpa LEeHTPY 32 00aBJbame MOCIIOBA, L
2005. ronuHe; COLIMJaJIHU pad, y y CKJIaay ca
2. - Ha OCHOBHHM CTyHjama CKJIaay ca 3aKOHOM KOjUM C€ Byner Peny6muxke
y Tpajamy O HajMame nponucuMa KojuMa | ypebyje counjanna Cpouje
YEeTUPU TOJUHE, 10 ce ypehyje obmact | 3amTura u
MIPOITUCY KOju je ypehuBao COIIMjaJTHE 3aITHTE | MPOMUCHMA
BHCOKO 00pa3oBame 110 10. (ITpaBrHUK O JIOHETHM Ha OCHOBY
cenrreMOpa 2005. ronuHe. OpTaHM3AIIH]H, 3aKOHAa;
HOpMaTHBHMA H
cTaHjapauMa paja




LEHTpa 3a
COLIMjaJTHU paj,
IIpaBunHUK O

R1120 (9210121020 : 3%
CTPYYHHX paJHHUKa
Y COIHjaITHO]
3aIITUTH)

Boautemn
ciyvaja y
Ientpy 3a
COLIMjaITHA
paa

Bucoxko obpa3opamse:

- Ha CTyaHjaMa y o0uMy
on Hajmame 240 ECIIB
00/10Ba, 1O TIPOIHUCY KOJU
ypehyje Bucoko
obpazoBame, moues ox 10.
centembpa 2005. rogune;
- Ha OCHOBHHM CTydjama
y Tpajamy OJ HajMambe
YEeTHUPH TOJUHE, 110
MIpOIHCY KOjH je ypehuBao
BHCOKO oOpa3oBame 10 10.
centembpa 2005. roqune;
U3Y3€THO:

- Ha CTyJ¥jaMa MpBOT
CTeTleHa 0 TIPOTHCY KOjU
ypehyje Bucoko
obpa3zoBame, modes ox 10.
cerrreMOpa 2005. roquHe 1
BHCOKO 00pa3oBame y
Tpajamy O HajMame JIBE
TOJIHE, TI0 TIPOIHCY KOjU
je ypehuBao Brcoko
obpazoBame 10 10.
cerrreMOpa 2005. romuHe 1
paJHUM UCKYCTBOM Ha
TUM TMOCJIOBUMA CTEUCHUM
JI0 IaHa CTyIamka Ha CHATYy
oBe ypezoe.

Jlutn.corujanay pagHuk,
COITMjalTHY PaJTHHUK, TICHXOJIOT,
TIe/Iaror, CIelyjaliHu Melaror,
aH/paror

- HajMame jenHa
TOAMHA PagHOr
HCKyCTBa Ha
OCHOBHHM
CTPYYHHM
HIOCIIOBUMA Y
COIIH]aITHO]
3aITUTH, Y CKJIATY
ca mmporucuma
KojuMa ce ypehyje
o0acT conyjaiaHe
3aIlITHTE.

-3Hame pajia Ha
padyHapy;

- 3aBpieHa o0yka
10 aKPEJUTOBAHOM
nporpamy 3a
BOAWTEIhA CITy4aja;
- JINIICHIA 32
00aBJbam-e IOCJI0BA,
y CKJIaay ca
3aKOHOM KOJUM Ce
ypebyje commjanHa
3alITUTA U
nponrcumMa
JOHETHM Ha OCHOBY
3aKOHA;

Byuer PenyOmmke
CpbOuje
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Crpyunu
pajHUK 32
yIpaBHO
MpaBHE
MIOCIIOBE

Bucoko obpaszoBame:

- Ha CTyaujaMa y o0uMy
on Hajmame 240 ECIIB
00/10Ba, MO IPOMHUCY KOjU
ypehyje BuCcoko
obpasoBame, nodes ox 10.
cenrreM6Opa 2005. roaune;
- Ha OCHOBHHM CTydjama
y Tpajamy OJ HajMame
YCTUPpHU I'OAUHE, 110
MIPOIHCY KOjH je ypehuBao
BHCOKO 00pa3oBambe 10 10.
centembpa 2005. rogune;
U3Y3€THO:

- Ha CTyJjaMa TIpBOT
CTereHa 110 TPOITHUCY KOjH
ypehyje BHCOKO
obpazoBame, moues ox 10.
centemoOpa 2005. romuHe U
BHCOKO 00pa3oBame y
Tpajamy O HajMae JIBE
TOJIMHE, TI0 TIPOIIHCY KOjU
je ypehuBao Brcoko
obpazoBame 10 10.
centemoOpa 2005. romuHe U
pPaJHUM UCKYCTBOM Ha
TUM MMOCJIOBUMA CTCYCHUM
JI0 IaHa CTyIamba Ha CHATY
oBe ypenoe.

JunnoMupany npaBHUK

- HajMame jenHa
TOAWHA PATHOT
HCKYCTBa, y CTPyLH
y CKJIany ca
nporucuMa Kojuma
ce ypehyje obmact
COIIMjaJTHE 3aITUTE

-JIMIEHIIA 32
00aBJbamE MOCIIOBA,
y CKJIany ca
3aKOHOM KOjUM Ce
ypehyje corujanna
3alITUTa 1
IponucumMa
JIOHETHM Ha OCHOBY
3aKOHa,;

- 3HamE pajia Ha

padyHapy,

Byner PenyOnuke
Cpbuje

HunioMupanu
€KOHOMHCTA

Bucoko o6pa3oBame:

- Ha OCHOBHHM
aKaJeMCKUM CTy/ujaMa y
obumy on HajMame 240
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3a
¢uHaHCH]jCKO-
pauyHOBOJICTB
eHe MI0CIIOBE

ECIIb 6ox0Ba, 0MHOCHO
CHEIUjaTUCTHYKUM
CTPYKOBHHM CTyIHjama,
IO MPOIUCY KOju ypehyje
BHCOKO 00pa30Bame MOYCB
on 10. centemOpa 2005.
TO/INHE;

- Ha OCHOBHHM CTyrjama
y Tpajamy OJ HajMame
YEeTUPH TOIUHE, 110
MpOMHCy KOjH je ypehuBao

BHCOKO 00pa3oBame 10 10.

centemoOpa 2005. romuHe

JunnoMupanu eKOHOMUCTA

Hajmame jemna
TOAUHA PATHOT
HCKYCTBa

-3HambC paja Ha
padyHapy,

Bynier PenyOnuke
Cpbuje

Texuuuku
cekperap

cpenme 00pa3oBame

Cpenma mkoma

1 ronuHa pagHOT
HCKYCTBa

-3HAmBC pajia Ha
padyHapy

1

Byuer PenyOmmke
CpbOuje

Pemerbem MUHHCTAPCTBA paja U couMjaaHe moautTuke opoj: 112-01-151/75/2008-09 ox 01.12.2008. roaune yrepheno je aa y Ilentpy 3a
counjasanu pag Majo Lpuunhe mocroju mecro cynepsusopa u 1o 0,5. C 063upom na cynepsusop y LlenTpy 3a coumjanuu pax Mamno
puuhe ob6aB/ba oBe MOCI0BE NMPETEKHUM [1€JIOM PAJHOI BpeMeHa y OJIHOCY HA MOCJ0Be BOAWTE/bA CJydaja y TabeJapHOM MperJeny
MeCTO CylepBH30pa NPHKA3aHO je kao 1 m3BpmmwiIam, a Mecto BoauTeba ciayuaja y LlenTpy 3a couumjasmum panx Mano Llpuuhe
NMPUKA3aHO je Ka0 2 M3BpHIWIALA.
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V Ilpena3He u 3aBpIiIHe opende

Ynau 20.

Ogaj [IpaBuiHHK cTynma Ha CHary OocMOT JlaHa O] JjaHa 00jaBJbHBama HA OTJIACHO] TaOIU

LEHTPA.

Yau 21.

N3mene u nonyne osor [lpaBuiHuka Bpiminhe ce Ha HaUYMH U MO MOCTYIKY IO KOME je U

JOHET.
Unan 22.
CrynameM Ha cHary oBor [IpaBuiHuKa npecTaje Ja BaxH:

[IpaBunHMK O YHYTpallkhOj OpraHu3alMjd M CHCTeMAaTH3alMju IOCIO0Ba
corjastan pag Maio Lpuuhe 6poj: 551/204 ox 13.07.2012 rogune

HEHTAP 3A COHUJAJIHHU PAJI MAJIO HPHURE

Bpoj: 551-116/18 ox 06.03.2018 roaune

AUPEKTOP,
Hujana MupkoBuh, nurui. negaror

lenTtpa 3a



Ha ocHosy uynana 24. cTaB 4. 3akoHa o paay (“Cnyxbeun rnachux PC” bpoj 24/05, 61/05,
54/09, 75/14, 13/17- oanyka YCwn 113/17 ), unana 32. u 159. ctas 1. 3akoHa o 3anocneHnma
y jaBHum cnyskbama (,CaymbeHn rnacHuk PC” 6poj 113/17), ynana 15. ctas 4. lMpasunHuka o
OpraHvW3auuju HopMaTUBMMA U CTaHAapAUMa PajAa ueHTapa 3a coumjannu pag (“Cnybern
rnacHuk PC” 6poj 59/08, 37/10, 39/11 u 1/12) v unana 28. cTas 1. Tauka 5. Cravyra Uentpa
3a coumnjanuu pag Mano LipHuhe, AnpexTop LleHTpa 3a coumnjantu pag Mano Upruhe
O0HOCH

MPABUNHUK O USMEHAMA U AONYHAMA NPABUNHUKA O OPTAHU3ALMIU U
CUCTEMATHU3ALIMIM MOCNOBA Y LEHTPY 3A COLUIAJIHU PAZL MAIO UPHURE

Ynan 1.
Y lpaBunHuky o OpraHmsaumju n cuctemaTmsalmnjm nociosa y LlenTpy 3a coumjanuu pas
Mano UpHuhe 6poj: 551-116/18 04 06.03.2018 roamHe nocne ynaua 16. Aonaje ceunam 17
» bnarajHuk

- BOoAM bnarajHy u eBuaeHuuMjy 3apaaa;

"~ Pa3BpcTaBa v BOAW apxuBy W3BOAA U AOKYMEHTaUMje o U3BPLUEHUM ynaaTama;

- Npunpema foKymMeHTaumjy 3a HOBYaHe ynaate U ucnaare;

- ucnnahyje HoBau, o6pauyHaBsa bonosara, 06asma nnaharba no 3aK/bYHEHUM
YyroBopuma;

- Mpunpema noaatke 3a U3pajy CTaTUCTULKUX U APYIUX “3selTaja o 3apagama,

- obassma nocnoee 6narajHuka,

- BOAM BnarajHUUYKM AHEBHUK U KOoMnaetTupa AoKyMeHTaumjy U3 UcTux,

" KOMyHMUWpa ca ynpasom 3a jasHa nnaharba Npu noansarby rotosuHe u aApyrmux
nnahawba

- CacraB/ba nnaTtHe cnNUcKoBse, 0bpadyyHasa 6oNOBakba M CACTaB/ba KapTULLE NUUHIX
A0Xoaaka,

- BpwK 0bpauyH ucnnata npeko Koje ce peanusyje npeko LleHTpa u3 obnactu
NpoLwmMpeHnx npasa

- BPWM MCNAaTy roToBMHE Ka KOPUCHMLMMA M 3anocieHuma

- obassma npaherse u nonymwasarbe AOKYMeHTalumje Be3aHe 33 NAaTHW npomeT

"~ PaAnn Apyre nocnose No Hanory AMPEKTOPa UM ako TO 3axTesa notpeba cnyxbe
nnun nosehax 0bum nocna

Ynan 2.
YnaH 17. nocTaje unaH 18.
Ynan 3.

Mocne nornasma IV ~CnTemaTtusaymja pagHux mecra” Aopnaje ce nornassbe V
,TabenapHu npukas pagHux mecra Koja ce ¢puHaHcnpajy us byueta onwTtuHe Mano UpHuhe



' P.6p.

Ha3ue pagHor
mMmecTa

- CTpyuHa cnpema

yCNoBM

| PapHO UCKYCTBO

MocebHu ycnosu

i Epojm ' W3sop
| U3B.

| duHaHcHpara

Boagutes cnyyaja

y LlenTpy 32

coumjanHu pag,

- Bucoko
obpaszoBame:
Ha cTygujamay
obumy op
Hajmare 240
ECNB 6opoBa, no
nponucy Koju
ypehyje Bucoko
obpa3oBatbe,
noues og, 10.
centembpa 20065.
roguHe;
Ha OCHOBHUM
cTygujama y
Tpajakby 04,
HajMarbe YeTUupu
roguHe, no
NPONUCY KOju je
ypehusao sucoko
obpasoBarse A0
10. centembpa
2005 roguHe;
M3y3eTHO:
Ha cTyamjama
NPBOT CTENeHa no
| nponucy Koju je
| vn-;ﬁ':" WBa0o BMCOKO

Aunn. coumjantm
pPagHWK, COLMjaNTHK

| pafHWUK, NCUXONOT,
neaaror, cneuyjanHn

| neparor, aHaparor

Hajmarce jegHa
rogavHa pagHor
WCKYCTBa Ha
OCHOBHUM
CTPYYHUM
nocnoBMma y
COUMjaNHOj
3aWTnTK, ¥

' CKAaay ca

nponucuma
KOjuma ce
ypehyje obnact
couujanHe

| 3alITHUTE

-3Harbe paga Ha
paqyHapy;
-3aspweHa obyka no
akpeauTOBAHOM
nporpamy 3a
soguTesba cny4aja,
- IMUeHUa 3a
obaBmatrbe NOCNOBA
y CKnaay ca
3aKOHOM KOjUM Ce

- ypehyje coumjanHa

3allTHUTa U

 nponucuma

ODOHETUM Ha OCHOBY
3aKO0Ha

| Mano LpHuhe

|
i
|

ByyeT onwTtuHe




Sl

\ obpasosatbe

noues og 10.
centembpa 2005
| roguHe U BUCOKO
| oBbpasoBatbe y
Tpajarby 04
Hajmarbe ase
roauHe, no
nponucy Koju je
ypehunBao BUCOKO
obpasoBarse A0
10. centembpa
2005 roguHe n
pagHum

nocnoBumMma

| CTynawba Ha cHary
oBe ypenbe

WCKYCTBOM Ha TUM |

CTeYeHUM [0 AaHa




bnarajHuk

Cpearve
obpa3zoBarbe
EKOHOMCKe CTpyKe

ExoHOMCKa WwKona

-jeaHa rogmHa
paaHor
WCKYCTBa;

-no3HaBak€ paaa Ha
padvyHapy

aHTaM
oBaH
cals
pagHo

Bpeme
Ha

byyet onwTunHe
Mano UpHuhe




YnaH 4.

Mornaemwe V nocraje nornasswe Vi

AupekTop,
Oujana Mupkosuh, gunn. neaaror

B JAHAS LALA S =
= A ~/ /
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